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1. Общие положеция

1. Настоящая Инструкция по противодействию корруIIции КrТIнаГD(В

<Городская поликлицика Nч26> Управления общественного здравоохраЕения

.ородuАлматы(далее-ИнстрУкция)УстаIIаВлиВаетсисТеМУрекоМенДаций'
Irаправленн},ю Еа предупреждеЕие коррупции в деятельности КrП ва ГD(В

<Городская поликJIиника Nо26> Управления общественного здравоощанения

города Алматы (далее ГПNо26).

2.НастоящаяИнстрУкцияяВJIJIетсяобязательнойДляозЕакоМленияи
применения всеми работниками ГПЛЬ26 независимо от занимаемой долхсrости,

З. Настоящая Инструкция описывает алгоритм действий для раб,lтника в

случае возItикtIовения коррупционной ситуации,
противозаконl{ы поцпадают

уполномоченным вь] полlIение

4. .Щействия по пол}чению и даче взятКи Протиtsозакuнньl и ltчцrr,Lл@I,r

под действие Уголовного кодекса Республики Казахстан (далее 
- 

УК РК) и

кодекса Ресгryблики Казахстан <об административЕьгх правонарушеЕиях)

(лалее-КоАП).ВслуrаееслииМУщесТВеЕЕыеВыгодыВВиДрДенеf'иного
имущества, оказаЕиrI материаJIьных услуг предоставлены родным и близким

oon"aroarroao лица"/ уполномоченного лица, с его согласия либо есJ и он Ее

возражал против этого и использовал свои служебные полномочия з пользу

взяткодателя, действия уполttомоченного лица следует кватiифицировать как

пол)лtение взятки. В соответствии с действlтощим закоЕодатэльством

республики Казахстан предметом взятки и коммерческого подкупа наряду с

дa*r".ч*", ценными бумагами и иным имуществом моryт быть выгоды

имущественного характера, оказываемые безвозмездно, но подлежащие оплате,

Примечание: должностными лицами в КоАП признаются лица, постоянно,

временно илИ flо сIIециальЕоМу полномочию осуществляюцие илй

осУЩесТвляВшиеItаМоМентсоВершенияадМинистратиВногопраВонарУшени,{

функции представитеJIя власти либо выполняющие или выполнявшие на момент

совершениrI административItого правонзрушени,I

организационнораспорядительные йли административно-хозяйственЕые

фУнкцииВгосУДарстВенныхУчрежДениlIх'сУбъектахкВЕtЗигосУдарстВеIIного
сектора, оргаЕах местного самоуправлеЕия,

Лицо, IIриравненное к лицам' упоJlномuч.Еlны'ur

государственных функций понимается по УК РК (далее - уполномоченные лица),

_ лицо, избранное в органы местного самоуправления; гражданин,

зареIистрирОванный в установлеIIном закоЕом Республики Казахстан порядке в

качестве каЕдидата в Президенты Республики Казахстан, депутаты Пэрламента

Республики Казахстан или маслихатов, акимы городов районного значени,I,

поселков, сел, сельских округов, а также в члены выборного органа местного

самоуправления; служащий, постоянно или BpeMeIlHo работающий в органе

местного самоуправления, оплата труда

государствеЕного бrоджета Республики

которого производится 1в средств

Казахстан; лицо, исполняющее



lj



управленческие функции в государственной организации или субъекте

квазигосударственного сектора, а также лицо, уполномоченное Еа

приIUIтие решений по организации и проведению закупок, в том числе

.Б"удuр"."""ных, либо ответственное за отбор и реализацию проектов,

финансируемых из средств государственного бюджета и Национального фонда

рес.ryблипи Казахстан, занимающее должность не Еиже рукоюдитеJu{

самостоятельЕого структурЕого подразделени,I в указанных органtrзациl[х;

служащие Национального Банка Ресгryблики Казахстан и его ведомств;

служацие уполномоченной организации в сфере гражданской авиации,

действ}+ощей в соответствии с законодательством Ресгryблики Казахстаrr об

испольЗоВанииВозДУЦЁогопростраЕстваРеспУбликиКазахстаниДеятельности
авиации; служащие уполномоченного органа по реryлированию, контролю и

Еадзору финансового рыЕка и финансовых организаций,

ПоДвьтгоДамииМУЩестВенногохарактераслеДУетпоЕиМать,Вчастности'
занижение стоимости передаваемого имущества, приватизируемьIх объектов,

уменьшение арендньж платежей, процентньж ставок за поJ ьзование

банковскими ссудами.

5. Полуrение взятки и дача взятки, те две исчерпывающие стороны

одной пресryпной модели если речь идет о взятке, это значит, что есть тот, кто

,rorr}oua, взятку (взяткопот5чатель) и тот, кто ее дает (взяткодатель), Возможно

и посредЕиtIество во взятке.

6. Полl^rение взятки из самых опасных долкносшtых

преступлений, особенно если оно совершается группой лиц или

сопровождается вымогательством, которое заключается в поJIrIеIiии

уполномоченным лицом, преимуществ и выгод за законные или незакоЕные

действия (бездействие).

7. ,Щача взятки преступлеЕие, направленное на скJIоЕение

уполномочеЕного лица, к совершению законньIх или незакоЕных действий

iб..д.й"r"*), либо предоставлеЕию, пол)л{ению каких-либо преиtч-уществ в

польЗУДающего'ВтомчислезаобщеепокроВительстВоилипопУстиТельстВопо
службе,

8. Посредничество во

взяткополrIателю и взяткодателю в

Еими о поJryчении и даче взятки,
g. Взяткой моryт быть:

предметы- деЕьгиl, в том числе валюта, банковские чеки и ценные

изделия из драгоценньlх метаплов и камней, автомашины, продукты

способствование
соглашеЕия между

загородные дома, гаражи, земельные участки и другая недвижимость; , услуги и

выгоды_ лечение, ремоЕтные и сц)оительные работы, санаторЕые и

туристическИе путевки, поездкИ за граЕицу, оплата развлечеЕиЙ и других

расходов безвозмездно или по заниженной стоимости;





о замаскированнм (завуалированная) форма взятки - банковская ссуда
в долг или под видом погашения несуществующего долга, оплата товаров,
купленньш по заЕижецной цене, покупка товаров по завышенной цене,
закJIючение фиктивньтх трудовьIх договоров с выплатой зарплаты взяточнику,
его родственЕикамl др}зьям, пол)ление льготного кредита, завышение

гонораров заJIекции, статьи, и книги, (случайный> выигрыш в калзино, прощение
долга, уменьшение арендной платы, увеличение процентньIх ставок по кредиту и
т.д.

10. Важно соблюдать ограничения, запреты и требования о
предотвращении или о регуJIировании конфликта интересов, обязапность об

уведомлении представитеJuI нанимателя (работодателя) об обращениях в цеJuIх
склонения к совершению коррупциоltных правонарушений, иные обязанности,

установленные в целях противодействия коррупции. Следует отметить, что
некоторые слова, выражениJI и жесты могут бьтть восприняты окружающими как
просьба (намек) о даче взятки, К таким выражениям относятся, например:

. <Вопрос решить трудно, но можно>;

<Спасибо на хлеб не намажешь));

<.Щоговоримся>;

<Нуrкны более веские аргументы);
<Нужно обсудить параметрьD);

<Ну, что делать булем?>.

К числу таких тем относятся, например:

низкий уровень заработной платы и нехватка денежных
средств на реализацию тех или иньlх нужд;

желание приобрести то или иное имущество, пол)лIить ту или

. необходимость поступления
образовательные )чрежденшI.
11. Определенные исходящие от уполномоченного лица предложения,

особенно если они адресованы представителям организаций и гражданам, чья
выгода зависит от их решений и действий, могут восприниматься как просьба о

даче взятки. Это возможно даже в том сJryчае, когда такие предложения
продиктованы благими намерениrIми и никак Ее связаны с личной выгодой
такого лица. К чисrry таких предложений относятся, например, предложения:

. предоставить уполномоченному лицу и (или) его

родственникам скидку; . воспользоваться услугами конкретной компании

детей уполномочеЕного лица в

и (или) экспертов для устранения выявленных нарушений, выполнения

организаций и
граждаЕами, особенно с теми из них, чья выгода зависит от решений и действий
уполномочецного лица, может также восприниматься как просьба о даче взятки.





работ в paMKaLx государственного конlракта, подготовки необходимых
документов;

внести леньги в конкретный благотворительный фонд;
. поддержать конкретную спортивную команду и другое.

12. Некоторьте косвенные призЕаки предложеншI взятки:
. разговор о возможЕой взятке носит иносказательный характер, речь

взяткодателя состоит из односложньж предложений, не содержащих сткрытых
заявлений о том, что при положительном решении спорного вопроса он передаст
ему деЕьги или окажет какие-либо услуги, никакие опасные выраженшI при этом
не догryск€lются;

. в ходе беседы взяткодатель, при н€Lпичии свидетелей иJIи аудио,
видеотехники, жестами или мимикой дает понять, что готов обсудить
возможности решениrI этого вопроса в другой обстановке (в другое BpeMlI, в

другом месте);
. сумма или характер взятки не озвучиваются, вместе с тем

соответствующие цифры моryт быть написаны на листе бlмаге, набраньт на
калькуляторе или компьютере и продемонстрированы потенцпаJIьIIому
взяткополr{ателю;

. взяткодатель может неожиданЕо прервать беседу и под благовидным
предлогом покинуть помещение, оставив при этом папку с матqриалами,
конверт, портфель, сверток;

. взяткодатель может переадресовать IIродолжение контакта другому
человеку, напрямую не связанному с решением вопроса.

13, Возмохtные ситуации коррупционной направленности, а также

рекомендации по правилам поведения. Провокации :

во избежание возможных провокаций со стороны поставщик(lв услуг,

работников иных организаций, работников Фонда, уполномочеЕIIых лиц, при
осуществлении деятельности необходимо :

не оставлять без присмотра служебные помещения, в которьтх
находятся посетители) и личные вещи (одежда, портфели, сумки и другk е вещи);

в случае обнаружения после }хода посетителя на рабочем месте или
в ли-tI}Iых вещах каких-либо посторонних предметов, не предпринимая никаких
самостоятельных действий, незамедлительно доложить руководству.

противодействию коррупцт. и либо в

2. Алгоритм действий работников в случае

вьiмогательство взятки:
. доложить письменно или устно вышестоящему руководству о факте

вымогательства,
обратиться с письменным или устным сообщением о готовящемся

преступлении в уполномоченныи орган по
Сан-центр 1424.

предложения или вымогательства взятки





14. В случае предлоя(ения или вьlмогательства взятки:

трактоваться
как

(дать) взятку;

(выговориться>, сообпшть Вам как можно больше информации;
. при нмичии у Вас диктофона постараться записать (скрытно)

предложение о взятке или ее вымогательстве.

3. Алгоритм действий работников после свершившегося факта
предложения или вымогания взятки

15. По своему усмотрению Вы можете обратиться с устным или
письменным заявлением в улолномоченный орган по противодействию
коррупции или в Са1l-центр 1424.

16. Одной из форм сообщения о правонарушении корруrrционного
характера является анонимное обращение. Хотя в этом случае заявитель не
Mo)tteT ввиду анонимности рассчитывать на пол}п{ение ответа, а само
обращение о преступлении не может служить поводом для уждения
уголовного дела, за исключением слrлаев, когда в таком обращении ержатся

сведения о готовящихся или совершенных уголовных
1'7. При оформлеЕии письменного заrIвления о факте пре

(вымогательства) Вам взятки ипи незаконного вознаграждения
точно указать:

кто (фамилия, имя, отчество, должность, наименование
предлагает (вымогает) Вам (у Вас) взятку или кто из пред
коммерческих структур толкает Вас на совершение противоправных

какова с}мма и характер вымогаемой взятки (

вознаграждения);
. за какие KoHKpeTIro действия (или бездействие)

(вымогают)

ходимо

вести себя крайне осторожно, вежливо, без заискивания, не
опрометчивых высказываний, которые могли бы
(взятковымогателем) либо как готовность, либо
пришlть

внимательно выслушать и точно запомнить пре Вам
сроки и

решения

постараться перенести вопрос о времени и месте tIередачи взятки до
беседы и предложить хорошо знакомое Вам место для следутощей

не берите инициативу в разговоре на себя, больше (работайте на
позволяйте потенци€шьному взяткополучатеJIю (взяткодателю)

условия (размеры сумм, наименование товаров и характер услуг,
способы
вопросов);

передачи взятки, форма подкупа, последовательность

следl,rощей

встречи;

прием>,

учреждения)
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взятку или совершается незаконное вознаграждение;
. в какое время, в каком ,,месте и каким образом должна произойти

непосредственная передача взятки или должно быть осуществлено незаконное
вознаграждение;

. направить в установленном законодательством порядке;

. в дальнейшем действовать в соответствии с

уполномоченного органа по противодействию коррупции.
18. Наряду с обращением в уполномоченный орган по

коррупции работники в соответствии с данной инструкцией
меры по уведомлению руководства.

Работники по мере возможности rrредоставляют до базч по
своим доводам (свидетели, документы, переписка, в том числе
мессенджеров, аудио и видео материatJIы и другое и

уполномоченный орган и вышестоящему руководству согласно

действий работrrиков при ситуации коррупционного характера.

4. Алгоритм действий работников
при сиryацпи коррупциоппого
характера

19. Наряду с обращением в уполномоченныи орган по противодеиствию

должны
принять мерьт по уведомлению руководства,

20. В соответствии с утвержденной штатной структурой

разработан следl,тощий алгоритм действии всех работников на случаи при
выявлении иJили столкновении с корруrtционными правонарушениями и
ситуациями с признаками коррупционного характера:

работники ГПN!26
1) работники поликJIиIIики

пepcoнaJl должны сообщить
незамедлительно в течении 30 минут;

2) заместители поликJIиники
течение 30 минут.

врачебный персон€ш, средний и младший
непосредственному Комгшаенс-офицеру

Комплаенс-офицеру Еезамедлительно в

5. Алгоритм действия работников ГПЛЪ26 в случае получе
исполнение поручения, влекущего нарушение норм законо

коррупционных рисков, для своевременного и надлежащ
реагирования и информирования должностных лиц

21, В случае получения на исrrолнение поручения, влекущего
норм законодательства, коррупционных рисков, исполнителю п
необходимо незамедлительно в течение 1 (одного) рабочего дня

укaваниями

противо

д принять

коррупции работники

домить
курирующего Заместителя директора и Комплаенс-менеджераГПNЪ26





последующего информирования и доведения до Директора
исполнения поручения (Заместитель директора ) и имеющихся

рисках исполнениJI пор)п{ениrI (Комплаенс- офицера).

6. Заключительныеположения

22, Настоящая Инструкция вводится в действие со дня ее

2З. Изменения/доrrолнения, вносимые в Инструкцию, вступают

дня их утверждения.
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