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Полптика по предотвращецию и уреryлированию
копфликта интересов дол2кностных лцц и

работников КГП на IIХВ <<Городская

. 
поликJIипика М26>> Управлепие общественного

здравоохранения города Алматы

1. Щель документа и общие положения

Настоящая Политика по предотвращению и
интересов должностных лиц работников

<<Городская поликлиника }Ё26> Управлепие общесгвеппого

1.

конфликтов

офицера.

2. Настоящая политика разработана
интересов и явJUIется одIlим из

урегулzрованию
кгП ца пхВ

в целях недопущения
ключевьIх механизмов

здравоохранения города Алматы (датrее-ГПNч26) в соответствии законами
Республики Казахстан <О противодействии коррупцииD и нормативными
правовыми актами Республики Казахстан, а также вIIутренними док/меIIтами
предприятие по вопросам этики и комплаенс службы или KoМпJtaellc-

конфликта

противодействия коррупции. Серьезньте нарушениrI, связанЕые с конфликтом
интересов. могут нанести ущерб деловоЙ релутации предприятие и лодорвать
доверия к Еему со стороны всех заинтересованЕых стороц. Личные ]нтересы
должностного лица или работника не должны оказывать влияния на
выпоJIIIение ими своих должностных, функциональных обязаннrlстей на
осIIове принципов беспристрастности, честности и защиты интересов
предприятие.

з. гпл!26 поцимает, что должностцые лица и работниr,:и моryт
иметь законЕые личные иЕтересы Bi{e рамок исполнеЕия своих обязанцостей
/должностных обязанностей в организации, но любой конфликт интересов
между такими личными интересами и обязанностями/ должнf,стными
обязанностями в предприlIтие должен бьтть раскрыт }реryлирован в
соответствии Еастоящим правилам.

Настоящая Политика определяет ситуации конфликта иF:тересов,
их прсдупреждеIlию и уреryлированию, а также ответственность

всех участников процесса управления конфликтом интересов. В отrtошениях
с бизнес-партнера]\4и, контрагентами и
рассчитывает Еа установление и сохранение

4.

меры по

третьими лицами ГГI]ф26

фидуциарных отношений, при
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которых стороны обязаны деЙствовать по отношеЕию
максимально честно, добросовестно,
лредпринимать исчерпываюLцие меры
исключению конфликта интересов.

2. Область применения

,щействие настоящей Политики распространяется на всех
ГПNэ2б, а также на лиц, действующих от имени ГПNs26.

нормы и требования настоящей Политики применимы к
направляющей стороны применительЕо к их деятельЕости у
стороЕы.

политика является обязательной для ознакомления и примен
работникамИ гплъ26. Поллеrкит р.lзмещению на ко1
гпл!26.

Все работники ГГIЛЬ2б, а также лица, действ}.ющие
предприятия должны вести себя так, чтобьт не допускать ситуации,
возможно возникновеrIие коllфликта интересов ни в отношении
связанных с собой лиц), ни в отношении Других.

порядок разрешеншI конфликта интересов по сделке,
ЕаJIичии конфликта ицтересов, нормативными правовыми актами
Казахстан и Политикой по противодействию коррупции Учрсжд

3. Термины и определения

В настоящей Политике используются следующие
определения:

1) административцо-хозяйствецпые функцпи -
установленном законом Респуб:tики Казахстан 11орядке право
распоряжения имуществом, находящимся на балансе ГПЛр2б;

2) близкие родственникц
усыновители (удочерители), усыновленные (удочеренные), п
неполнородные братья и сестры, дедушка, бабушка, внуки;

З) доJIяtност.ное JIицO - лицо, постоянно
вьiполЕяющее организационЕо-распорядительные или
хозяйственные функции ГПМ26;

4) Компllаенс - Комплаенс-служба- комплаенс-офицер

справедливо и лояльно.
другу
также

по предупреждению, ению

имени
которой

(или

при
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5) конфликт интересов противоречие между
интересами должностньж лиц и работников и их д
полномочиями, при котором личные интересы указанных лиц мо
к Ееисполнецию и (или) ненадлежащему исполнению
должностных обязанностей;

6) личные интересы
заинтересов€Iнность в пол)дении
получеЕием заработной платы и Других выплат, установленньж
документами ГПNо26;

1) ор га п изац ион но-распор ядител ьн ые
предоставленное в ycTaHoBJleHHoM зако}lом Республики
право издавать приказы и распоряжетtия, обязател ьные дJIя
подчиненными по службе лицами, а также примеЕять меры
дисциIIJIинарные взьlскания в отношении lIодчиненных;

работник - физическое лIlцо, состоящее в трудовых

свойственlIики - братья, сестры, родители и д

законодательстве Республиrtи Казахстан и внутренних документах

1. ГПJ\!26 осуществляет управление конфликтом
(предотвращение и урегулирование) Еа основании следуIощих
принципов управлеЕия конфликтами интересов:

1) приЕцип законности - соответствие настоящей
законодательству Республики Казахстан и вIтутренним документаI\4

2) принцип защиты интересов предприятия. Защита
ГПNs26 - долг каждого должностного лица и работника, котор
rrринимать решения, опираясь только на законодательство Р
Казахстан и вцутренние документы ГПNо26, а Ее исходя
предпочтений;

- 
личные имущественные

личных выгод от ГПNо26, не

8)

ГПNч2б;

9)

(супруги);

Политике,

Термины, применяемые, но
используются в том смысле,

IIe определенные в

в котором они

4. Основные принццпы
цнтересов

управления

лIlчными

привести

своих

супруга

фликтом

в

обязаны

личньIх

или
с
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3) принцип обсспечения прозрачности и лод
отItрытое декларироIJание личных интересов и выIlолнение д
обязанностей в рамках предписанных процедур
обеспечения открытости и подотт{етности. что способствует пред
!Iли уреryлированию конфликта интересов;

кахсдый с;ryчай

индивидуaшьном

I,I своевременно

4) прпнцип объективности и индивидуальЕого
конфликта иЕтересов должеЕ бьтть

порядке с оценкоt? гrотенциальных рисков для
уреlулироваlt. f{оля<ностrrые лица LI

конфиденциальности
от процесса раскрытиrI

стремиться минимизировать всякую субъективнtlсть, искажаIо
положе}Iие конфликта интересов, вкjIючая любое влияrrие
интересов ll различных факторов на lтроцесс и резупьтаты
конфликта интересов;

5) принцип
конфиденциальнос,Lи:

интересов }I процеоса дальнейпIего урегулирования конф,пикта
этапа подведения итогов и принятия оконlIа.гельного

рассматриваемой ситуации;

6)

лиц и

принцип вовлеrIенlIости - иrlформированность д
работников ГПNs26 о положениях анти ко

законодательства и их активное участие в формировании и
коррупционlIых стандартов и проrIедур, в том .rисле в сферс
выявления и урегулирования конфликта интересов;

7) принцип. нетерпимости и вЕYтренней культуры
формирует культуру и высок}tо степень нетерrrимости к
конфликтоВ интересоВ в своей рабочей среде. ГПNs26 пр
раскрьiтие его должностныNILI J-Iицами lr работниками возNlожных
интересов и развивает Rнутреннюю культуру открытого
IIаправленную на ITx понимаIIие положений настоящей l1олит1.1ttи;

8) lIринцIrп

должuостные лица

ли чIlого примера - высIJ]ее

своими действияпlи служат личным
добропорядочности и этичного поведения, деN{онстрлrр}.ют пр
профессионапизму и неукоснительно выIIолняют требования
Поли,гики;

9) принцип персоналыlой отвеt.ственности и неотв
наказаtlия - непосредственный рукоl]одIiтель долж}{остного
работника, лопустившего факт конфликта интереса, несёт

ость к

_ строгое

сведепl-тй о

основу

дприятия

должны

реальное
и иных

дованшI

дение
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ответственЕость за несвоевременное выявлеЕие и раскрытие, также за
ненадлежащее урегулирование конфликта интересов. Все лица
и работники несут персональн}.ю ответственЕость за соблюд баланса
между личным иIIтересом и ин,rересами ГПNs26, а также должны
то, чтобьт декларировать, и идеtлтифицировать свои личные при
исполlIении обязанностей/должнос,rttых обязанностей.

5. Сиryации конфликта пнтересов

1. Щля целей настоящей Политики к ситуациям, способным
конфликту интересов относятся след}aющие ситуации, при которых:

1) должностное лицо или работник занимают
Еаходящиеся в непосредственной подчиЕенности должностям,
их близкими

родственниками, супругом (супругой), а также свойственниками;
2) должностное лицо, работник или их близкие ро

супруг (супруга), а также свойственники, имеет или моryт им любую
коммсрческую или иную заинтересоваЕнос гь (прямую или rt )в
сделках, проектах, связанЕьж с ГПNо26;

З) должIiостное лицо, работник или их
супруг (супруга), а также свойственники являются
сделке, связанЕых с ГПNs26:

сторонои в

4)должностное лицо или работник раскрывает конф
информацию, ставIIцlю ему известной в силу исполн

олизкие род

обязанностей/должностньтх обязанност eil, или люб)то другую ин
раскрытие которой может оказать негативное влияЕие Еа
прелприятия, а также любое использование должl]остным лицом,
или иХ близкимИ родственниками, супругом (супругой),
конфиденциальной информации, связанной с предприятием, для
личной выгоды;

5) должностное лицо или работник принимает
обсуждении или приtIятии решения по Bollpocaм оценки его
перен€rзначеЕия (переизбрания), выплаты irознаграждения
вопросам в отношении самого себя;

6) должЕостное лицо или работник совмещает исп
контрольные функции, позволяющие использовать свои

своих

работьт,
иЕым

обязанности с целыо получения личrrой выгоды.





2, Ситуации конфликта интересов, перечисленные в
политики, Ее явJUIются исчерпывающими, Щля определ
конфликта иЕтересов должностные лица и работники
руководствоваться термином конфликта иIlтересов, приведенным в
настоящей Политики.

1) Если у должностного лица или работника существуют
ltаJ,iичии конфликта интересов, ему следует проконсуль
Комгr,таенс-службой и представить своему непосредственЕому р
необходимуто исчерпывающ}.ю информацию для разрешениrt
вопроса.

б. Порядок раскрытпя
пнтересов

l.Раскрытие сведений о конфликте иIIтересов должностныN,lи

наличIШ либо возникНовения конфликта интересов.
гпль26 устанавливается следующий порядок1.

1) первичное раскрытие сведений о конфликте

(декларирования) конфликта интересов :

приеме на работу;
2) раскрытие сведений о коЕфликте интересов при

вышестоящую должность, в другое структурное
изменении функчионала;

з) ежегодное раскрытие конфликта иЕтересов, связанное
уровнем коррупционного риска в бизнес-процессаr/деловых
предприятия, при реaлиз ации или исполнении которых, наибол
вероятI]остЬ создания условий для конфлиrста иItтересов,

4) разовое раскрытие сведений по мере возникновенIбI
перечисленных в пункте 10 настоящей Политики, при которых
личной заинтересованности может привести либо привело к
конфликта интересов. Разовое раскрьiтие осуществляется путем
уведомления! приведенного в Прилолtении к настоящей По;lитике.

2. Елiегодное раскрытие коtrфлtакта интересов должностными

работниками осуществляется

дет€шьным обоснованием и

незамедлительно

докуменl,альным

в

работникеми осуществляется ло результатам оценки

ения

н€шичия

должны

N{нения в

с

дителю

(декларировапия) нфликта

в письменном виде,
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в при

де IIа
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в бизнеспроцессах/деловых операциях ГПNэ26, проводимой
службой или комп.lJIенс-офицером на ежегодной основе, .Щ

и работники, находящиеся в зоне высоких коррупционных рисков
Комплаенс-службы или комплаенс-офицера
конфликта интересов по форме, предусмотренной внутренними
общества в области управления персоЕaIлом.

1) Заполненная,Щекларацияана_rrизируетсяКо
комплаенс-офицера на предмст наличия/отсутствия возможного
интересов и подготовки соответствующих рекомендаций.

2) Сокрытие rа/или несвоевременное, неполное раскрыти
о наltичии прямого или потенциального конфликта интересов до
лицами и работниками являются причинами и условиями
коррупционных рисков, способствующих
правонарушений в предприятии.

совершению

7. Предотвращение конфликта интересов

В целях предотвращениJI конфликта интересов
cTpyкTypнbie полразделения IIредприятия обязаны :

1) при приеме rra работу, повьlшении в должности или
обязанностей - избегать rrазначений на долrtности
в прямом родстве с непосредственным руково

должностных
находящихся

своиственниками;

лицом, исполняющим связанные функции;
2) при проверке конlрагентов предприя,Iия на этапах

закупочньтх процедур и оформления договорных отношений
осуществлять изучение состава их учредитслей и руководителей
наJIичия признаков аффилированrIости с должностl]ыми
работниками, их близкими родственниками, супругами,

з) проводить предуilредительно-профилактические
служебные проверки, направленные на выявление и
противоправной, недобросовестной или некомпетентной

должностных лиц и работникоI], в том числе получаIощих

доходы в виде материальной выгоды в результате
использования своего служебного положения;

4) оЬеспечивать при приеме на работу ознакомлеIIие

должностного лица и работника с настояtцей 11олитикой;

каждого

заполняют

омплаенс

лица

запросу

сведений

в,

ем либо

с ними
предмет

лии
также





5) проводить реryлярную разъяснительную работу,
IIа доведение до должностных лиц и работIlиков положения
Политики;

6) производить учет информации предприятиrI

сохранность конфиденциальной информации, также персо

должностных лиц и работников.

8. Обязанцости должностных лиц и
предотвращению
интересов

возникновения

1, !,иректор ГПЛЪ2б и комплаенс-служба либо

должны отслеживать и по возможности устранять потенциапьные
интересов на уровне должностных лиц, в том числе
исrrользование собствеrrлrости предприятия и злоупотребл
заключении сделок, в со}]ершеItии 1(оторых имеется заинтересо

Сделка, в совершении которой имеется

может бьтть закJIючена только при наличии положительного

управлениrI предприrIтиrI, в компетенцию которого вхо
заключениrI такой сделки.

з. .Щолжноствым лицам и работникам запрещается

участие в рассмотрении и приня,гии решений по любой сделке м
и ими самими' а ,Iакже любым из их близких родственников,
свойственников.

,Щолжrtостные лица и работники предприятия обязаньт:

Ile допускать возникновения ситуаций конфлик,r,а

воздерживаться от участия в рассмотрении воIIросов, в

I]их оуществует конфликт интересов, и принятия решений по ним;

3) не участвовать в принятии решении, связанных с

назначением) избранием и переизбранием и вознаграждением,

заблаговременно доводить
интересов в письменной

информацию об

форме до органа

предприятия и не yt121g,r,"oua,Ib l] приtllIтии решения llo вопросу в

с,t,ребованиями настоящей Политики;
5) следить за возможноЙ утереи

заблаговременно уведомлять орган управления и ко

1)

2)

4)

конфликте
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1

наличия обстоятельств, вJIияющих на независимость органа )правления
предприятия, орган управления предIIриятия незамедлительнс доводит
данную информацию до сведения оргаIlа государственного }тIравлениrI
предприятия для принятиlI соответствующего решеЕиrI;

6) письменЕо подтверждать ознакомление с процедураIлшz ГПNо26
по уреryлированию конфликта интересов и обязаннооть соблюдать их;

7) внелFять культуру IIетерпимости конфликта интерессв лиЕIным
примером.

8) воздерживаться от участиlI в рассмотрении вопросов, в которьtх у
них существует конфликт интересов, и I1ринятия решений по ниN,{;

9) доводить информацию об имеющемся конфликте интересов до
cBoeгo непосредственноl,о руководителя/курируIощего руковоцитеJuI в
соответствии с требованиями настоящей Политики;

10) письменно подтверждать ознакомление с процедурапла ГПЛЪ26
по урегулироваttию конфликта IIHTepecoB и обязанность соблюдать их;

11) соблюдать поря/(ок защиты инсайдерской и конфиденциальной
информации.

12) .Щолжностньте лица не моryт выступать от имени и в llнTepecax
третьих лиц в отношениrIх с предприrIтием.

1З) Вмешательство должностных лиц в деятельность структурных
подразделениЙ ГПNs26, как входящих, так и не входящЕх в их
непосредственное подчинение, в целях оказания воздействия на принятие

решений о закJIючении ГПNs26 сдепки, в совершении которой имеется
заиЕтересованность, запрещается.

9. Порядок рассмотрения и уреryлировапия кtrнфликта
ин,гересов

1. lJля повышения эффективности работы по вЕявлению,
предотвращению и урегуJlированию конфликта интересов' ГП.}{q2б Jтремится
создавать механизмы для своевременного и полного их выявлениJ, а также

дJuI четкой координации действий всех органов ГПNs26 по их
урегулированию.

2.ЩолжIIостные лица для урсl,улирования конфликтов пнтересов,
возникающих в ГПNs26, обязаны:





З. ffолжностное
сообщить куриру+ощему

конфликта интересов для

лицо обязано незамедлительно в

руководителю о наllичии или
принятия курирующим руководителем

1) выявлять возникающие конфликты интересов,
их причины;

2) четко разграничивать компетенцию и
оргаЕов ГПNч26;

З) обеспечить, чтобы должностные лица и
воздержив€uIись от участия в рассмотрении вопросов, в
суп{ествуе,1, конфликт интересов, и принятия решений по

урегулированию такого коltфликта.
4. Работник обязан немедленно информировать

нелосредственного руководителя о наличии или возникновеllии
интересоВ в целях урегулирования такого конфликта.

5. В слуrае невозможности уреryлирования конфликта
на уровне структ}рного подразделения, руководитель
подрЕrзделения обязан в течение одного рабочего дшI
руководителю' курирующему данIIое cTpylrTypнoe
информацию о конфликте интересов, причин€ж его возIlикЕо
которые были предприняты. Руководитель, курирующий данное
подразделение, предпринимает все меры для урегулирования
интересов. При невозможности урегулирования конфликта
об уреryлировании
директора ГПNs26.

такого конфликта выносится им на

6. .Щиректор определяет порядок урегулирования
иI]тересов, приказом первого руководителя нztзначает уполно
при необходимости .щиректор создает рабочую групгry для уре
конфликта интересов, в состав которой входят представители
службы, отдел кад)ов, а также руководители структурЕых
ггIль26. Состав рабочей группы формируется так, чтобы бьтла
возможность возникновения конфликта интересов, который может
на принимаемьте группой решения.

,7. При невозможности уреryлирования конфликта
переговоров, он р€lзрешастся в судебном порядке.

в путем

делять
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10. Возмоrкпые меры для уреryлпрованпя
пнтересов

1, Определяя меры для уреryлирования конфликта интересо
обеспечивает их соразмерность со степенью негативцьIх по(
которые моryт повлиять на интересы ГПМ26.

2.возможньте меры и способьт, предпринимаемые для
конфл икта и нтересов:

1) переизбрание или перевод должностного лица или
ГПNs26 с его согласия на друг}.ю должность в порядке, у
законодательством Республики Казахстан, предполагающую
функций, исключающие конфликт иЕтересов;

2) прекращение полномочий должностного лица или
порядке, установленном законодательством Республики Казахстац:

3) добровольньтй отказ, отстранение (постоянное или
должностного лица или работника от rIастия в обсуждении
которых у них существует или может существовать конфликт
приюIтиrI решений по ним;

4) пересмотр и изменение обязанностейдолжностIIых
должностного лица или работника;

5) устранение должностным лицом или работником
интереса, порождающего конфликт интересов (например,
принадлежащего ему имущества, являющегося основанием
конфликта интересов), с последующим повторным заполнением {е
конфликта интересов, предусмотренной внутренними д
предприятия, и предоставлеЕиеМ в структурное по
Руководитеrпо структурного подр€вделения.

З. Перечень мер, приведенный в Политики, Ео
исчерпывающим. В каждом конкретном сл}чае моryт быть прим
меры в зависимости от специфики сложившейся ситуации,
адекватности предпринимаемых мер целям уреryлированI]ul
интересов.

ГПNs26
lдстВИЙ,
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и

личного
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11. ответствепность

1) ,Щолжностные лица и
исполнеЕие настоящей Политики.

1) Изменения и дополЕения в настоящую Попитику вносятся по
решению Наблюдательного совета ГПNs26.

2) Если в результате изменения законодательства Републики
Казахстан или Устава предприlIтия отдельные нормы настоящей Политики
вступят с Еими в противоречие необходимо до внесения соответствующих
изменений и дополнений в настоящ}.ю Политику руководствоваться Еормами
законодательства Республики Казахстан или Устава предприятиrL

работники несут ответствеL_ность за

2) В случае, если в работе по предупреждению или урегулzрованию
конфликта интересов будут допущены нарушения требований
законодательства Республики Казахстан, а также настоящей Политики,
приведшие к причинению убытков предпршIтиlI, виновные в гаком
нарушении лица привлекаются к ответствеЕности в соответствии с
законодательством Республики Казахстан.
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